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Consulado de Colombia en Paraguay

La Republica del Paraguay cuenta con el Ministerio de la Mujer el cual
ofrece apoyo a las mujeres colombianas residentes en Paraguay, en caso de
ser victimas de violencia o vulnerabilidad.

> > 1. PARAGUAY CUENTA CON LA LiNEA SOS MUJER 137
En caso de cualquier emergencia se pueden comunicar y seran atendidas

las 24 horas con una linea telefénica gratuita las 24 horas, para atencion y
asistencia en casos de la violencia hacia las mujeres.

SOS MUJER
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> > 2. SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER (SEDAMUR)

El Servicio de Atencién a la Mujer (SEDAMUR) ofrece atencion integral,
informacion y asesoramiento a mujeres victimas de violencia doméstica e
intrafamiliar y de género. Cuenta con un equipo interdisciplinario que
brinda atencién y orientacidén socioeducativa a mujeres que sufren algun
tipo de discriminacion.

El horario de atenciéon es de 08:00 a 15:00 hs. de lunes a viernes, en
Presidente Franco c/ Ayolas — Edificio Ayfra — Planta Baja.

La Institucidon ofrece atencion sicoldgica, orientacion legal y social de
manera gratuita.

El teléfono es el (021) 45 20 60 y el correo electrdnico
atencion@mujer.gov.py — para cualquier consulta.

3. ALBERGUES A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA

Una de las casas o albergues para mujeres lleva el nombre de |la
destacada luchadora feminista paraguaya, “Mercedes Sandoval”, y esta
ubicada en el DEPARTAMENTO CENTRAL.

El segundo albergue se encuentra en el DEPARTAMENTO DE CANINDEYU,
donde se cuenta con una asistencia integral, como contencion psicologica
y acompafnamiento legal conforme a cada caso en particular.

El albergue es un espacio temporal que garantiza el amparo, cuidado y
protecciéon de las mujeres en situaciones extremas; los servicios de
atencion integral son realizados por un equipo multidisciplinario
compuesto por trabajadora social, psicologas y abogadas y es de caracter
absolutamente gratuito.

Los servicios que se brindan en el albergue son los siguientes: Alojamiento
temporal; seguridad personal; atencidn y contencion psicologica; asesoria
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y acompafiamiento legal; atencién y apoyo médico; terapia ocupacional;
informacion y capacitacion sobre sus derechos; apoyo a la continuidad de
los programas educativos escolares para las/os nifios/as ingresadas/os con
sus madres, e introduccién a programas de generacion de ingresos que les
posibilite alcanzar independencia econdmica para si mismay para sus hijas
e hijos.

4. CENTROS REGIONALES DE LAS MUJERES OFRECEN ATENCION
INTEGRAL

Estos centros cuentan con el personal técnico capacitado para atender a
mujeres en situacion de violencia o victimas de trata de personas,
brindarles asesoramiento sicoldgico, asistencia social y asistencia legal.
Para ello cuenta con profesionales del derecho, asistencia social y
sicologia. Ademas, los centros organizan permanentemente jornadas de
capacitacion y charlas sobre diferentes temas en el marco de los 3 ejes del
Ministerio: Una vida libre de violencia, empoderamiento econdémico y
participacion politica.

La atencion especializada consiste en:

Atencion Psicologica, contencién y acompanamiento psicologico a las
mujeres en situacion de violencia o trata de personas. Implementacion de
Grupo de Auto Ayuda;

Atencion Juridica, asesoramiento legal a las mujeres para el resguardo de
sus derechos ante situaciones de violencia o trata de personas,
acompafamiento a las instancias correspondientes de acuerdo al caso
presentado, como (Salud Publica, Comisaria local, Juzgado de Paz,
Defensoria Publica, Secretaria Nacional de la Nifiez y Adolescencia,
Ministerio Publico, etc.);

Atencion Social, abordaje de la situacion social y econdmica que atraviesan
las mujeres que sufren violencia basada en género o que son victimas de
trata de personas

Atencion telefonica: Se ofrece orientacidn, contencion y derivacion a las
instancias correspondientes de acuerdo al caso presentado.

El CENTRO REGIONAL DE LAS MUJERES DE CIUDAD DEL ESTE, esta
ubicado en Campo Via casi América, Area 4; Teléfonos: (061) 507-531;
pagina Web: http:/www.mujer.gov.py/index.php/centrosregionales; el
horario de atencién es de 08:00 a 15:00 horas.

EL CENTRO REGIONAL DE LAS MUJERES DE PEDRO JUAN CABALLERO, esta
ubicado en las calles 14 de Mayo entre Carlos A. Lopez y Tte. Herrero. Linea

telefénica: (0336) 275-611 Horario de atencion: 08:00 a 15:00 pagina Web:

http:/www.mujer.gov.py/index.php/centrosregionales.
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EL CENTRO REGIONAL DE LAS MUJERES DE FILADELFIA, esta ubicado en
las calles Caraya casi Carlos Casado en un horario de atencién: 08:00 a 15:
00 horas. Tel.: (0491) 432.370; pagina Web:
www.mujer.gov.py/index.php/centrosregionales.

EL CENTRO REGIONAL DE LAS MUJERES DE CURUGUATY, esta ubicado en
Calle 34 Curuguatenos esqg. José G. Rodriguez de Francia; pagina Web:
http:/www.mujer.gov.py/index.php/centrosregionales; el horario de
atencion es de 08:00 a 15:00 horas.

5. CENTRO CIUDAD MUJER - CCM

El Centro Ciudad Mujer - Nande Kerayvoty Renda (CCM) es el primero en el
pais y se espera que sea replicado en otros departamentos. Se estima que
tendra como principales usuarias a mujeres de Asuncion y el
Departamento Central, sin embargo, atendera a todas las mujeres que
acudan al Centro, sin ninguna distincion.

Este primer Centro se hizo realidad mediante la Cooperacion Técnica no
Reembolsable PR- T1196 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
destinada a los estudios y disefios necesarios para su instalacion. Mientras
que la construccién y el equipamiento a través de fondos del FONACIDE.
Esta organizado por diferentes modulos:

A. Salud Sexual y Reproductiva

Este mddulo es coordinado por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social y busca mejorar la salud sexual y reproductiva de las mujeres, con
servicios preventivos e integrales. Brinda atencion especializada a
adolescentes, adultas y adultas mayores

Unidad de cuidado preconcepcional y prenatal:

» Controles de los embarazos (controles pre y post natales)

» Ecografias y monitoreo fetal

» Ginecologia

» Evaluacién nutricional

» Estimulacién temprana

 Laboratorio clinico

» Laboratorio de rutina completa.- Analisis de orina simple.- Tipificacion.

Unidad de atencion a la adolescente:

» Evaluacion social, psicologica y médica

» Evaluacién ginecolégica

» Evaluar el crecimiento y desarrollo

» Evaluar estado nutricional

* Realizar estudio de cancer cérvico uterino (si aplica)

* Analisis de laboratorio

» Oferta sistematica de meétodos anticonceptivos y anticoncepcion de
emergencia
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» Consejeria en prevencion de ITS/VIH y embarazo no deseado

» Atencion prenatal

» Talleres grupales en habilidades para la vida para la prevencion de la
violencia, consumo de drogas, tabaquismo y el embarazo no deseado,
ITS/VIH, prevencion de problemas de salud mental y suicidio

» Educacion integral en sexualidad

Unidad de prevencion y tratamiento precoz del cancer de mama y cuello
uterino:

* PAP

Colposcopia

» Biopsia

» Reseccién con asa LEEP
Test de HPV

* Mamografia

Unidad de salud de la mujer adulta y adulta mayor:

» Atencion del climaterio y la menopausia

* Prevencion, deteccién oportuna de las ITS, VIH y su tratamiento. Fomento
de relaciones sexuales seguras.

» Diagnostico y tratamiento de ECNT, incluidas las neoplasias del tracto
genital femenino

» Evaluacidén y tratamiento del estado nutricional

» Deteccion y tratamiento de la osteoporosis y prevencion de la fractura
patologica

» Salud buco dental

» Prevencion y tratamiento de la violencia

» Salud mental: diagndstico y prevencion de depresion, dificultades en el
entorno familiar, etc.

Servicios de apoyo:
Medicina General:

* Evaluacion y tratamiento de afecciones como diabetes, hipertension,
problemas cardio vasculares

* Infecciones

* Examenes de laboratorio

» Referencia interna dentro del MSSR y externa a los servicios de la RIIS de
acuerdo a las patologias detectadas

*» Acompafamiento de las embarazadas y adolescentes

* Salud de la mujer adulta mayor en general y lo relacionado con la
osteoporosis y prevencion de fracturas patologicas.

Nutricion:

* Evaluacion nutricional de todas las usuarias referidas
» Tratamiento de la desnutricion, sobrepeso, obesidad
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* Requerimientos especiales para la paciente con neoplasia
* Tratamiento de la diabetes, hipertension, nefropatias, osteoporosis, etc,
como parte del equipo de salud multidisciplinario

Odontologia:

* Evaluacioén y tratamiento de gingivitis
* Obturaciones - Extracciones

B. Prevencion y Atencion a la violencia contra las mujeres

Este modulo es coordinado por el Ministerio de la Mujer y busca prevenir y
atender casos de violencia contra las mujeres, en cualquiera de formas.

Destacamos algunos servicios de prevencion:

» Sensibilizacidon para identificar y prevenir casos de violencia
» Orientacion para identificar factores de riesgo en el grupo familiar u otros
» Orientacion para evitar el atropello a los derechos laborales

Atencion social:

 Asistencia y orientacion social a las usuarias que llegan al Modulo

* Identificacion de factores de riesgo presentes en el grupo familiar y/o que
se constituyen en obstaculos en el proceso de recuperacion.

* Definicion de las medidas de proteccion y asistencia para su
implementacion (conformacion de una red de apoyo familiar, facilitar el
acceso a albergues temporales, etc.)

» Definicion e implementacion de medidas de asistencia social

Atencion Psicolagica:

» Contencion e intervencidn en crisis emocional

* Asistencia psicolégica

» Terapia individual

» Atencion terapéutica grupal (grupos de auto ayuda y de apoyo).

Seguimiento de casos:

» Referencia y seguimiento a los casos de referencia interna enviados para
recibir servicios especializados de atencion en salud sexual y reproductiva
(MSSR), capacitacion y acceso al crédito, empleo, cursos de formacion
vocacional (MEE), etc

» Referencia y seguimiento a los casos enviados a instituciones del sistema
de referencia externa para la proteccion y atencion individual y familiar
(Juzgados de Paz, Fiscalia de Villa Elisa, Servicios de Salud del MSP y BS,
etc.).

* Orientacién y apoyo en la elaboracion e implementacion de Planes de
Vida y Seguridad, de corto, mediano y largo plazo, elaborados con las
mujeres afectadas por la violencia
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* Identificacion y vinculacion a las usuarias con servicios institucionales
externos que cuentan con programas sociales orientados a mejorar la
condicion econdmica de las usuarias (por ejemplo el acceso a programas
como Tekopora y Abrazo, de la Secretaria de Accidon Social y de la SNNA,
etc.)

Asesoria legal:

» Asesoramiento legal en relacidon a temas referidos a la violencia contra las
mujeres

 Orientacion y asesoria legal en materia civil (derechos civiles:
reconocimiento de los hijos/as, procesos de separacion y divorcios,
asistencia alimentaria, derechos adquiridos en union de hecho, patria
potestad, régimen de relacionamiento, y tutela de los hijos/as, etc.)

» Orientacion y asistencia en materia laboral (derechos laborales)

Representacion y persecucion penal:

* Brinda asistencia y orientacion técnica y juridica a las mujeres afectadas
por la violencia que acuden al MAVCM

* Recepcion de las denuncias, escritas y verbales, de todos los casos de
VCM

* Asistencia y orientacion en la realizacion de denuncias penales

* Promocion de accion penal publica de los casos que asi lo ameriten
(violencia familiar, articulo 229 del Codigo Penal, por ejemplo).

» Seguimiento a la investigacion de los delitos de VCM

» Articulacion de acciones con la fiscalia zonal de Villa Elisa para la
coordinacion de procedimientos forenses, de los casos que asi lo requieran
y el seguimiento en la elaboraciéon de la carpeta fiscal de los casos
atendidos por la Fiscalia

Proteccion:

» Derivacion precisa y oportuna de los casos que correspondan al Juzgado
de Paz de su territorio, segun mapa de Juzgados de Paz de todo el pais
disponible en el servicio.

e Provee informacion, a las usuarias, sobre la Oficina de Atencion
Permanente, dependiente la Corte Suprema de Justicia, a la que se podra
acudir cuando los casos de VCM se presenten fuera del horario de atencion
al publico de los Juzgados de Paz.

» Asesora respecto al tema de que se trate, en el marco de la violencia
basada en genero y la Ley 1.600.

Asistencia Policial:

» Procura proteccion de las mujeres afectadas y sus familias.

» Coordinacion con las comisarias jurisdiccionales de la mujer afectada por
la violencia, para el seguimiento del cumplimiento de las medidas de
proteccion de la 1.600

» Asistencia y acompafiamiento (cuando procede).
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Asesoria legal:

* Orienta y asesora en materia legal civil (derechos civiles: reconocimiento
de los hijos/as, procesos de separacién y divorcios, asistencia alimentaria,
derechos adquiridos en uniéon de hecho, patria potestad, régimen de
relacionamiento, y tutela de los hijos/as, etc.). Y en materia legal laboral
(derechos laborales).

Atencion Psicoldgica y derivacion de casos:

* Intervencién en crisis, atencién y contencion para nifos, nifias y
adolescentes afectados por la violencia. (Llegan al Médulo de Atencidon
Infantil del CCM acompafiando a las usuarias de los servicios del Centro y/o
acompafiando a mujeres en situacion de crisis emocional por violencia y
precisen contencion inmediata).

 Derivacion de casos de violencia en nifios, niflas y adolescentes menores
de 16 afios a instancias correspondientes para su atencion y seguimiento
* Gestiona con las instancias legales institucionales de la nifez y la
adolescencia, para garantizar medidas de proteccion necesarias, en el
marco de la ley 4295/2011, “sobre el Maltrato Infantil”

C. Empoderamiento econdémico

Este Modulo es coordinado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y busca promover la generacion de ingresos propios,
mejorando las competencias para el empleo y acompafiando la generacién
de emprendimientos productivos.

Servicios:

* Intermediacion laboral

* Bolsa de empleo

» Asesoria para entrevistas laborales

» Capacitacion para elaboracion de Curriculum Vitae

 Asesoria legal orientada a la proteccidon de los derechos laborales

* Cursos

» Cursos de capacitacion direccionados a emprendedoras

» Cursos de capacitaciones en oficios

» Cursos de capacitacion en habilidades blandas

* Expedicion de documentos

* Oficina del Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional

» Expedicion de Cédula de identidad (la primera vez es gratuito)

* Renovacién de cédula de identidad
» Expedicion de antecedente Policial
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* Oficina del Registro Civil

Registro de nacimientos (la primera vez es gratuito)
Expedicion de copias de certificados de nacimiento
Expedicion de copias de certificado de defuncidn

Expedicion de copias de certificado de matrimonio

* Créditos

* Empresarial
* Individual
* Grupal

Observaciones: Estos créditos son entregados por EL BNF (Banco Nacional
de Fomento) y el CAH (Crédito Agricola de Habilitacion).

D. Educacion para la Equidad

Este Mddulo es coordinado por el Ministerio de Educacién y Ciencias y
tiene como objetivo desarrollar con la comunidad cercana al Centro Ciudad
Mujer, campafas y acciones dirigidas a difundir los derechos de las
mujeres y promover una vida libre de violencia para todas.

Principales temas que seran encarados en el Mdédulo:

Promocion comunitaria sobre derechos de las mujeres e igualdad de
género con énfasis en salud sexual y reproductiva, autonomia econdmicay
violencia contra la mujer, que incluya acciones de sensibilizacion,
concientizacion, divulgacion de derechos y capacitacion. Busca aumentar
el conocimiento, cambiar actitudes y reforzar conductas/practicas
individuales y colectivas que promuevan el ejercicio de los derechos de las
mujeres. Estas actividades se realizan por medio de encuentros, foros,
talleres, campanas de difusion a través de medios de comunicacion (radio,
prensa local) y redes sociales, folletos divulgativos, en alianza con
instituciones clave a nivel nacional y local.

Promocion de derechos humanos, igualdad de género, salud sexual y
reproductiva y prevencion de la violencia de género con adolescentes y
jovenes en instituciones educativas del nivel medio. Se desarrolla a partir
de diversas actividades con adolescentes y jévenes (mujeres y varones)
como ser talleres, foros, campanas de difusion, en los cuales se aborday
profundiza sobre estos temas.

Apoyo a referentes familiares y/o comunitarios (madres y padres,
tutores/as, encargados/as, otros/as) para el acompafiamiento a las y los
adolescentes vy jovenes. Apunta a brindar a referentes familiares y/o
comunitarios (madres y padres, tutores/as, encargados/as, otros/as) de
adolescentes y jovenes escolarizadas/os, herramientas adecuadas para
apoyarlas en sus necesidades sobre salud sexual y reproductiva y
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prevencion y atencion de la violencia. Este programa complementa las
acciones a desarrollar con adolescentes y jovenes escolarizadas y a
fortalecer factores protectores en las familias y las comunidades, con lo
cual se promueve la sostenibilidad de los cambios en las y los
adolescentes y jovenes.

6. LINEA DE WHATSAPPS
Para dar respuesta rapida a mujeres en situacion de violencia, el Ministerio

de la Mujer habilita un numero de WhatsApp, que sera atendido por
profesionales de la Direccion General contra todo tipo de Violencia.

COMUNICATE
AL WHATSAPP

I — RESPUESTA RAPIDA
A MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA

* Pizza

i De manara i tu Agresor no sospeche,
guarda este nlmero de emergencia en clave.

‘ osen 112 127

P Sopereoca de come svillar que ol WHATRARE
the Arspuesfa Biovcls mea consndo mor o agreasr,

® GOBIERNO “"ﬂ““‘f

iTER u NACIONAL de o genle

7. COMBATE A LA TRATA DE MUJERES
Centro de Referencia:

Centro para atencion integral a mujeres victimas de trata de personas,
cuenta con las siguientes areas:

Area Social: encargada de la atencion social, recepcion de las usuarias,
elaboracion de fichas sociales, etc.

Area Psicoldgica: contencidon emocional, entrevista, evaluacion vy
psicoterapia a mujeres victimas de la Trata.

Area Juridica: encargada de asesorar, acompafiar, monitorear los casos
juridicos de las personas victimas atendidas desde la Direccion

Albergue Transitorio para mujeres victimas de Trata de Personas:

Fue habilitado en diciembre de 2007, es el Unico Albergue Transitorio para
mujeres adultas, victimas de Trata de Personas en Paraguay. Cuenta con un
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equipo multidisciplinario (Trabajadora Social, Psicologa, Abogada), que
brinda atencidén integral a las personas victimas. Ademas, se proporciona
proteccion, alimentacién y vestimenta.

Programa de Reinsercion Social a Victimas de Trata de Personas:

La reinsercion social, busca que las personas afectadas por la trata se
reintegren a la sociedad, mediante un fuerte trabajo en empoderamiento y
apoyo a las mismas para realizar sus proyectos de vida, a través de la
recuperacion fisica, psicologica, social y comunitaria en el marco del
ejercicio de sus Derechos Humanos.

Atencion a Victimas

Contacto: 021 452 061 ®

Telefax: (595-21) 497.815
Correo: dgatrata@mujer.gov.py
denuncias@mujer.gov.py

Horario de Atencion en el Centro de Referencia:
lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas.




